Cuestionario de satisfaccion de clientes:

mbre del cliente-............ M%/ﬁy/;icyaawra .....................................

falore cada uno de los servicios segin el siguiente criterio:
7= Muy buena 4= Buena 3= Normal

L. éCoémo valora la calidad de nuestros productos?

2. ¢Cémo valora la calidad global de nues

3. ¢Como valora la puntualidad de nuestro personal?

4. :Cémo valora la cordialidad y el trato recibido por parte de n

5. ¢Como val

5. ¢Se han respetado su

2= Mala 1= Muy Mala

s 4k 30 20 10

tros servicios a partir del primer contacto hasta la finalizacion del

proyecto de obra? s 4ﬂ 30 200 10

554 AEl - 3Es o 20, Al

uestro personal?
5;2 401 30 20 10

ora el estado de orden y limpieza de nuestro equipo al finalizar su trabajo diario?
si¢ 40 30 20 10

s deseos, y ha récibido en todo momento un trato cordial?
‘ 5 401 30 200 10

sa que a usted le gustaria mencionar explicitamente debido a su

iHubo algtin miembro de nuestra empre
especial trato positivo, presentacion o profesionalidad?

...................... Mdﬂd_&/

haya ocurrido alguna idea que pudiese servir para mejo!
icase. ¢Qué aspectos de nuestro trabajo podemos mejorz

En tal caso, énos podria indicar quién fue?

si en el transcurso de nuestro trabajo se le
nuestro servicio, le rogariamos que nos laind
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n caso de hab i [ i :
' 7 er marcado la casilla ,,Si”, le rogariamos que nos facilitase algunos nombres con sus respectivos
umero 5fonc i i ili i '
s de teléfonos de amigos, vecinos, familiares o conocidos de los que usted crea que podrian estar
1teresados en nuestros productos y servicios.

........................
................................................
....................................................
................
................................
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y 10 marcando la casilla ,No*, le estariamos agradecidos ¢
ho gusto un miembro cualificado en dicho ambit:
on él los puntos que usted estim

n caso de que haya contestado las preguntas 9
sudiese indicarnos el motivo de su respuesta. Con muc
sodria contactarle al objeto de que pueda tratar personalmente C

~onvenientes.

..............................................................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

loracién suya en nuestra pagina web?

|1. ¢Nos permitiria publicar la presente va
si & No O

\gradecemos mucho habernos dedicado su tiempo en contestar el presente cuestionario, ya que su op

os es jmuy imgortante!

or ello, nos seria un placer recoger personalmente este cuestionario rellenado por usted si asilo pref

1 otro particular, y con nuestros mejores deseos para que disfrute de nuestros productos, reciba un

ludo.
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irente
upo Pro Tec
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