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‘Fragebogen zur ~K-unele-nzuﬂﬁi-e-dein;heits -Studie

7 'Nam‘e des Kunden:......

Adresse: ........! i E*‘”}d\"\c“’:”t“‘”\’_laEQ‘“’Q"“ ..............................
. . . W J o : - ' N
Auftragsnummer:....... ‘.{.fl.i..'.1..’.1...:r.......’.i.»’f‘w:.':?-..Art'-des.Aufti'ages: ...... = C‘L"@‘i”‘?’“‘ ....................

Bitte machen Sie ein Kreuz an'der lhres Eindrucks e_nté.brechen‘den richtigen Késtchens:
5 = ausgezeichnet, 4 = gut, 3 = durchschnittlich, 2 = nicht sehr gut, 1'= sehr schlecht.

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitit unserer Produkte:? . ,
) ' SO 40 30 20 10O

»
i
H

* Ausflhrung des Bauvorhabens?

2. Wie bewerten Sie die Qualitdt unseres Services insgesamt voi_’n ersten Kontakt bis zur

5O . 48 a0 20 1O

3. Wie pﬁnktlich-wareﬁ unseré Arbeiter? - 5000 add ; 3kl 20 1O
4 Wie hoflich uhd freundlich waren sie? - . S'EL 4. 3@ 20 i

.5, Wie ;5auber und-ordentlich haben sie die Baustelle a-_m_Ende'dés' Téges-vér[assen?-
. S CsE 4O 3 200 1O
5. Wurden lhre Wiinsche respektiert und fiihlten Sie sich'stetsfgut 'beh__and_elt?
. SE. 40 20O 20 1L

7: Gab es einen Mitarbeiter unseres Unternehmens, den Sie besonders lobenswert erwshnen
+ mdchten, well sie/er sich' in seinem Umgang, der Prisentation oder Professionalitdt wihrend

der Zusammenarbeit ausgezeichnet hat?

e e A s s e e AN T e e s e E D b s e s s aE N E T r R R r AN e oS Ao NN iAnamrrr R AT AR e s saan

Wenn ja, wer? .........<aile

8. Wir mchten Sie gerne einladen, uns Ideen mitzuteilen; die lhnen vielleicht beim Ablauf
gekommen sind und dis dazu dienen kdnnten, unseren Dienst am Kunden noch zu verbessern.
Und bitte lhre ehrliche Meinung, -was kbnnen wir aus lhrer Sicht noch tun oder verbessern?

..............................................................................




9. Wirden Sie uris wieder beauf-tragen?: y da E ' Nein "Ll

10. Zum Abschluss erlauben Sfe;uns b:tte noch folgende Frage

Konnen Sie uns mit gitem Gemssen weiterempfehlen? ; L.

,la_ ~ - Nein O

Wenn Sie ,Ja“ angekreuzt habén, . méchten wir Sie bitten, uns nachfolgend emtge Namen und
Telefonnummern von Freunden; Nachbarn, Familienmitgliedern oder Bekannten zu geben,von
denen Sig meinen, dass sie sich far unsere Produkte mteress:eren kénnten:

v U T R e e et
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Wenn Sig die Frag,e 9 oder 10 mit ,Nein” angekreuzt haben, wiirden wir uns freuen, wenn Sie
uns erzahien, warum das der Eall ist. Gerné schicken wir einen quahﬁmerten Mitarbeiter, um
' dlES mitihnen perséniich zu’ besprechen '
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..........................................................................................................................................................

11, Durfen wir diese Auswertung auf unserer Homepage veroffenthghen?
a3 EL Nem [
(_‘)%n ne ‘g\,ca A @A

VIEIET‘] Dank, dass Sie sich die Zeit fur die Ausfuliung dleses rragebogens genommen haben
Wir schitzernes sehr, und lhre Memung ist.uns wirklich w:chtLg!

'Gerne holen wir dlese Bewertung auch be: Thnen personhch ab, wenn Sie das bevorzugen

Mitt den besten Wiinschen und allzeit viel Freude mit unseren Produkien!

André lensen . ;‘—m_\
Geschifisfuhrer : }H ' \ .
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